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欢迎使用艾贝斯灯联产品节能云控制器说明书： 

 

本说明书介绍了该产品的多种功能、使用方法和注意事项。使用设备前请先仔细

阅读本说明书。 

法律声明： 

版权所有 © 成都艾贝斯科技发展有限公司，保留一切权利。 

未经成都艾贝斯科技发展有限公司书面同意，任何单位和个人不得擅自摘抄、复

制本手册内容的部分或全部，并不得以任何形式传播。 

本手册描述的产品中，可能包含成都艾贝斯科技发展有限公司及其可能存在的许

可人享有版权的软件。除非获得相关权利人的许可，否则任何人不能以任何形式

对上述内容进行复制、分发、修改、摘录、反编译、反汇编、解密、反向工程、

出租、转让、分许可等侵犯软件版权的行为。 

 

 

前言 
    能源问题己经成为全球最为关注的问题之一，能源危机已经成为全人类所面

临的主要危机，特别是我国的电力能源近年来显得十分吃紧，电力紧张阻碍着我

们的日常生产、生活，甚至严重影响到我国经济的发展与社会文明的进步。在城

市亮化、美化大潮的趋势下，城市照明耗电也吞噬着我们的电力资源。节能尤为

重要，随着楼宇灯联网控制系统的发展，我公司自主研发的 EH300 楼宇灯联网

系列中的 EAC——节能云控制器可以解决这一问题。 
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一、产品简介 

1、功能概述 

EAC 采用强大的 32 位嵌入式工控芯片，广泛应用于工业控制设备。具有可操

作性强，集成度高，稳定性好等特点。 

EAC 集成了集中控制、单灯控制为一体，能够实现输出线路及单灯的状态控

制和数据采集，实时反映当前运行状态（注：单灯功能需选配）。为用户维修维

护提供了方便。 

本设备还具有手动强启功能。在系统故障时，保证了用户正常使用。 

用户可以通过监控中心实现与本设备的数据交互，实时了解本设备的运行情

况。同时可以根据用户需求做到实时调节。 

本设备广泛应用于楼宇监控、景观控制等大规模用电线路。本机外观如下图

所示 

E AC 08 i 1

AC-区域开关控制器

产品代码:艾贝斯E系列楼宇灯联网节能控制器

支路电流检测功能代码: i-有带支路电流检测（负载反馈）
K-无反馈（缺省）

输出回路数:04/08/12

EAC节能云控制器型号命名规则

总线代码：1-TCP/IP系列，2-EIB/i-BUS系列，3-无线WIFI，
5-无线GPRS
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图 1 整机外观图 

 

2、技术参数 

工作电压     85-265VAC  

额定功率 小于 30W 

输出回路 4 路、8路、12 路可选 

输出负载 20A（阻性） 

显    示     128*64LED 显示屏（带背光） 

通信端口 RS485、RS232、GPRS、以太网  

通信网络地址 默认值（192.168.001.002） 

端口号 默认值（01200） 

服务器 IP 默认值（192.168.001.254） 

IP 端口 默认值（05001） 

IP 协议 UDP 

工作温度 -20°C 至 60°C 

防护等级 IP20 

工作湿度 <90% 

设备尺寸     260*115*90（mm） 

设备重量     约 2Kg 

 

3、按键说明 

复位 系统重启 

左 返回上一级菜单 

右 向右或者向下移动选项 

上下 加减数据参数，上下移动选项 

OK 确认或进入下一级菜单。 
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二、系统菜单 

1、系统菜单设置 
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置 

 

控制方式设置 

手动、定时、照度、定时照度、经

纬、经纬照度、春秋、春秋照度、

定时经纬、综合控制 

 

 

 

自动控制设置 

定时控

制设置 

定时组一 

定时组二 

定时组三 

定时组四 

照度控

制设置 

照度范围设置 

照度时间设置 

照度查询 

经纬控制设置 

 

春秋制

设置 

春秋制日期 

春秋

制时

间 

组一时间设置 

组二时间设置 

组三时间设置 

组四时间设置 

手动控制设置 

开关分组设置 

触摸面板设

置 

面板一 

面板二 

面板三 

面板四 

人体感应设

置 

感应一 

感应二 

感应三 

感应四 

 

系

统

设

系统时间设置 

系统地址设置 

系统高级

设置 

电流电压系数 

节假日设置 
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置 恢复出厂设置 

其他设置 

系

统

查

询 

电气查询 

报警查询 

反馈查询 

其他查询 

 

     通电开机系统出现启动界面（如下图 2），进入系统之后出现主界面（如下

图 3） ，按 OK 键进入设置界面（如下图 4）系统具有集中控制、单灯控制（注：

单灯功能需选配）、系统设置以及系统查询四个板块。 

     

图 2 开机启动界面      图 3 主界面         图 4 设置界面 

2、集中控制设置 

    进入系统主界面之后按上下键光标移动到集中控制设置按 OK 键进入集中控

制界面（图 5），集中控制设置主要包括开关控制设置和触摸面板设置。 

 

图 5 集中控制界面 

2-1、开关控制设置 

进入集中控制界面之后按上下键光标移动到开关控制界面按 OK 键进入开关

控制界面（图 2-1），开关控制设置主要有控制方式设置、自动控制设置、手动控

制设置和开关分组设置。 

 

图 2-1 开关控制设置界面 

Etherbas 

EAC_V153 

控制主机 

模式：手动控制 

状态：运行正常 

  时间：10:00:00 

  日期：2015-07-10 

※集中控制设置 

※单灯控制设置 

  ※系统设置 

  ※系统查询 

  ※开关控制设置 

※触摸面板设置 

※人体感应设置 

※控制方式设置 

※自动控制设置 

※手动控制设置 

※开关分组设置 
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2-1-1、开关分组设置 

    进入开关控制设置界面之后按上下键光标移动到开关分组设置按 OK 键进入

开关分组设置界面，在开关控制中，用户可以根据需求将所有回路分成 4 组，然

后对每一组分别控制。在设计中，系统预留 16 个回路的开关控制信号（目前根

据型号具有 4、8、12 回路）。当光标在组一闪烁时按上下键即可调整组数（即组

一、组二、组三、组四）。 

         

图 2-1-1 开关分组设置界面 

 

2-1-2、控制方式设置 

 进入开关控制设置界面之后按上下键光标移动到控制方式设置按 OK 键进

入控制方式设置（图 2-1-2），控制方式主要是手动、定时、照度、定时照度、

经纬、经纬照度、春秋、春秋照度、定时经纬、综合控制十种控制方式。 

              

            图 2-1-2 控制方式设置界面 

    手动控制：指系统设置有十六个开关回路，用户可以手动进行没一个回路的

开关灯。 

定时控制：指系统按照设定的开关灯时间进行开关控制，系统对每组预留 2

组开关灯时间。 

经纬度控制：指系统按照设置的经纬度自动开关。 

春秋制控制：是指系统按照春秋季作息时间开关灯。春秋季开始时间可以任

意设置。 

光照度控制：指系统按照外置的照度传感器采集到的照度值完成对回路的控

制。 

定时光照控制：指系统在光照度开关灯时间内按照照度控制，否则按照定时

控制。 

定时经纬控制：指组一经纬度开，经纬度关；组二，组三：经纬度替换掉第

一组定时开关时间;组四按照定时控制。 

经纬光照度控制：指系统在关照度开关灯时间内按照照度控制，否则按照经

纬度控制。 

手动√定时³ 

照度³定时照度³ 

经纬³经纬照度³ 

春秋³春秋照度³ 

定时经纬³ 

综合控制³ 

#01—#02—#03—#04 

组一 组一 组一 组一     

#05—#06—#07—#08 

组一 组一 组一 组一 

#09—#10—#11—#12 

组一 组一 组一 组一

#13—#14—#15—#16 

组一 组一 组一 组一 

右键 

OK 
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春秋照度控制：指在光照度开关灯时间内按照照度控制，否则按照春秋制设

置时间控制。 

综合控制（定时经纬光控控制）：在光照度开关灯时间内按照照度控制，否

则按照经纬定时控制的时间控制。 

 

2-1-3、自动控制设置 

进入开关控制设置界面之后按上下键光标移动到自动控制设置按 OK 键进入

自动控制设置（图 2-1-2），自动控制主要包括定时控制设置、照度控制设置、经

纬控制设置和春秋制控制。 

 

图 2-1-3 自动控制设置界面 

    A、定时控制设置：系统设置可以设置四个组的定时开关时间，每组下面设

置有两个开关状态。如下图： 

         

图 A 定时控制设置界面 

    B、照度控制设置：EAC 具有按照光照度控制的功能，光照度可以有监控中

心往下传，也可以由本级自动采集。当系统设置每一组光照度开关时间，及对应

的波动时间，当系统时间在开关时间±波动时间内时，系统按照光照度控制，当

光照度小于开灯门限时，系统开灯，当大于关灯门限的时候系统关灯。光照度设

置界面如下图所示。 

 

图 B 照度控制设置界面 

  ※定时控制设置 

  ※照度控制设置 

  ※经纬控制设置 

  ※春秋制设置 

※定时组一设置 

※定时组二设置 

※定时组三设置 

※定时组四设置 

 

一开：00：00 ：00 

一关：00：00 ：00 

二开：00：00 ：00 

二关：00：00 ：00 

 

  ※照度范围设置 

  ※照度时间设置 

  ※照度查询 
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  B-1 照度范围设置界面    B-2 照度时间设置界面     B-3 照度查询界面 

C、经纬控制设置 

本设置具有经纬度控制功能。系统可以根据当地经纬度，自动调整开关灯时

间。经纬度时间具有±120 分钟的开关灯调整时间，方便用户更加合理地控制开

关灯时间。经纬度设置菜单如下： 

 

图 C 经纬度设置菜单 

D、春秋制控制设置 

   EAC 具有按照春季和秋季作息时间开关灯功能。系统可以灵活设置春秋季开

始时间。在春秋季作息时间中，系统对每组预留两组开关灯时间。满足用户需求，

其界面如下所示： 

          

图 D 春秋制控制设置界面         图 D-1 春秋日期设置 

         

               图 D-2 春秋时间设置        

 

2-1-4、手动控制设置 

   进入开关控制设置界面之后按上下键光标移动到手动控制再按 OK 键进入手

动控制界面。手动控制指系统有人工手动开关某一个或几个回路，在手动控制模

式下，系统开关状态一直保持，可用于线路调试或重大节假日的开关灯。 

组一：000—000 

组二：000—000 

组三：000—000 

组四：000—000 

 

组一：000 

组二：000 

组三：000 

组四：000 

组一：049 

组二：049 

组三：049 

组四：049 

东经:104 度 30 分 

北纬:30  度 30 分 

开灯延后: 000 

关灯延后: 000 

※组一时间设置 

※组二时间设置 

※组三时间设置 

※组四时间设置 

 

※春秋日期设置 

※春秋时间设置 

 

春开：00:00:00 

春关：00:00:00 

秋开：00:00:00 

秋关：00:00:00 

春季开始时间 

     01 月 05 日 

秋季开始时间 

     01 月 10 日 

OK 
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图 2-1-4 手动控制设置界面 

 

 

2-2、触摸面板设置 

   EAC 还可以和触摸面板配套使用，当系统进入集中设置界面之后按上下键光

标移动到触摸面板设置按 OK 键进入触摸面板设置界面。系统预设可以四个面板

配套一台 EAC 主机使用，如下图 2-2 触摸面板设置界面。每个面板上必须配相应

的地址使用，系统预留十六个按键，每个按键可设置十种模式的任意一个模式（十

个模式有手动、定时、照度、定时照度、经纬、经纬照度、春秋、春秋照度、定

时经纬、综合控制）如下图 2-2-1 面板设置 

           

图 2-2 触摸面板设置界面           图 2-2-1 面板设置  

2-3、人体感应设置 

     EAC 还可以和智能感应开关配套使用，当系统进入集中设置界面之后按上

下键光标移动到人体感应设置按 OK 键进入人体感应设置界面。系统预设可以四

个感应开关配套一台 EAC 主机使用，如下图 2-3 人体感应设置界面。当有人体移

动时智能开关既能感应，从而传达给 EAC 控制回路开关灯。每一个智感应开关必

须配相应的地址，设置开关状态，使能的情况。每个智能感应开关可以控制 16

个回路的开关灯状态。如下图 2-3-1 所示： 

            

图 3-2 人体感应设置界面            图 2-2-1 感应设置  

#01—#02—#03—#04 

关   关   关   关     

#05—#06—#07—#08 

关   关   关   关 

#09—#10—#11—#12 

关   关   关   关 

#13—#14—#15—#16 

关   关   关   关 

※面板一 

※面板二 

※面板三 

※面板四 

 

地址：000 按键：00 

模式：手动控制 

关关关关关关关关 

关关关关关关关关 

 

※感应一 

※感应二 

※感应三 

※感应四 

 

地址：000 状态：关 

使能：使能 

关关关关关关关关 

关关关关关关关关 

 

右键 
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3、系统设置 

进入系统主界面之后按上下键光标移动到系统设置再按 OK 键进入系统设

置，系统具有本机信息设置的功能，包含系统时间设置、本机地址设置、系统高

级设置、单灯高级设置（注：单灯功能需选配）等功能。在远程通信中，系统默

认地址位 02。 

 

图 6 系统设置主界面 

3-1、系统时间设置 

      用户进入系统时间设置之后即可以设置输入系统时间和输入系统日期。 

 

图 3-1 系统时间设置界面 

3-2、系统地址设置 

      在远程通信中，系统默认地址位 02。 

 

图 3-2 系统地址设置界面 

3-3、系统高级设置 

系统高级设置中主要包含以下功能： 

电流电压系数设置：系统可以设置电流电压系数，调整电流电压采集值，能

更直观准确的反应当时线路情况。如下图 3-3-1 所示： 

恢复出厂设置：系统将所有参数按照出厂配置。 

节假日设置：系统设置节假日日期和节假日开关灯时间。如下图 3-3-2 所示: 

系统地址：002 

网络地址： 

192.168.001.002 

端口号：01200 

输入系统时间 

00:00:00 

输入系统日期 

2015-1-1 

※系统时间设置 

※系统地址设置 

※系统高级设置 

※单灯高级设置 
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图 3-3 高级设置主界面 

              

图 3-3-1 电流电压系数设置界面      图 3-3-2 节假日设置界面 

     

图 3-3-2a 节假日日期设置界面 

 

图 3-3-2b 节假日时间设置界面 

3.4、网络参数设置 

设备具有网络通信功能，可以通过标准以太网接口与服务器相连，实现远程

控制。为了有效的实现网络通信，必须满足以下几个条件： 

²设置本机网络地址：本机网络地址必须为本地路由分配的 IP 且不能与其

他 IP 地址冲突。建议该网络中的所有设备均采用固定 IP 的方式。 

²设置本地监听端口号：设备从本地监听端口获取数据。与灯联网平台相对

应。建议保持出厂设置值。 

²设置服务器 IP：服务器 IP 地址为监控服务器/PC 机所在网络的 IP 地址；

必须为固定 IP 地址。为了保证有效通信，要求设备所在的网络能够连接到服务

器所在的网络。 

²设置服务器监听端口：灯联网平台软件通过监听该端口的数据，实现与设

备的通信。建议保持出厂设置值。 

²网关地址设置：网关地址为灯联网设备（EAC）所在的网络的网关地址。 

²MAC 地址：该地址为设备的物理地址，每台设备必须唯一。 

※电流电压系数 

※节假日设置 

※恢复出厂设置 

※其他设置 

HUA：1.0   HIA：1.0  

HUB：1.0   HIB：1.0 

HUC：1.0   HIC：1.0  

HIR：1.0  

※节假日日期设置 

※节假日时间设置 

#01 #02 #03 #04 #05 

#06 #07 #08 #09 #10 

#11 #12 

按 OK 键进入子菜单 

01³02³03³04³ 

05³06³07³08³ 

09³10³11³12³

13³14³15³16³ 

16³ 

17³18³19³20³ 

21³22³23³24³ 

25³26³27³28³       

29³30³31³ 

16³ 

一开：00：00 ：00 

一关：00：00 ：00 

二开：00：00 ：00 

二关：00：00 ：00 

 

OK 
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设备采用网络通信时，每台设备具有唯一的 DTU 标识，设备的 DTU 标识可以

在“本机网络设置”中查询到，如下（20170820192）： 

 

图 3-4-1 本机网络设置 

3.5、远程抄表功能 

网络通信设备可以选择配置远程抄表功能，远程抄表功能通过本地 RS485 通

信接口实现，要求对应电表必须具有 RS485 抄表接口，同时满足 DTL-645 标准电

表协议。 

在实现抄表时，根据不同厂家的电表需要配置不同的通信参数，该参数在“高

级设置”=》“其他设置”=》“本机通信设置”中体现，如下： 

 

 

图 3-5-1 本机通信设置 

4、系统查询 

系统可以查询本机状态信息，包括电气查询、报警查询、反馈查询和其

他查询等信息。其显示主界面如下图。 

 

图 7 系统查询主界面 

  4-1、电气查询 

   进入系统查询之后按上下键使光标移动到电气查询再按 OK 键进入电气查询，

电气查询主要是查询每个回路的电流。如图 4-1 所示： 

速： 1200 

校： NONE 

MAC 地址 

668800-000101 

20170820192 

 

※电气查询 

※报警查询 

※反馈查询 

※其他查询 
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图 4-1 电气查询界面 

  4-2、反馈查询 

进入系统查询之后按上下键使光标移动到反馈查询在按 OK 键进入反馈查

询，用户可以查询到每一回路的开关状态。如图 4-2 所示: 

 

图 4-2-1  反馈正常时候查询界面 

 

图 4-2-2  反馈异常时候查询界面 

5、电流电压参数设置说明 

电压参数出厂设置为：1.00，电流参数设置为 1.00 

6、WAN 参数设置 

用户可以根据实际的参数设置本机地址和服务器地址。 

用户通过系统设置中的系统地址设置来设置本机地址。及可以设置本机系统

地址、网络地址和端口号。通过高级设置中其它设置来设置服务器地址和服务器

端口号。 

#09  #10  #11  #12 

正常 正常 正常 正常 

#13  #14  #15  #16 

正常 正常 正常 正常 

 

#01  #02  #03  #04 

异常 异常 异常 异常 

#05  #06  #07  #08 

正常 正常 正常 正常 

 

I01：0.0   I02：0.0 

I03：0.0   I04：0.0 

I05：0.0   I06：0.0 

I07：0.0   I08：0.0 

I09：0.0   I10：0.0 

I11：0.0   I12：0.0 

I13：0.0   I14：0.0 

I15：0.0   I16：0.0 

#01  #02  #03  #04 

正常 正常 正常 正常 

#05  #06  #07  #08 

正常 正常 正常 正常 

 

#09  #10  #11  #12 

正常 正常 正常 正常 

#13  #14  #15  #16 

正常 正常 正常 正常 
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三、接线与安装 

1、接线图 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
图 8 外观尺寸图 
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四、报警及维护 

1、电源异常 

220VAC 电源异常，或电流过大。检测 220VAC 是否正常，电流是否超载。 

2、反馈异常 

  确认回路是否有负载和负载容量。 

3、GPRS 通信失败 

检查路由器映射是否正确；检测 SIM 卡是否插好及欠费。检查本机地址是否

和上位机设置地址一致。 

4、不按预定开关灯 

检测设置是否正确；检测是否设置节假日；检查回路分组设置;检查外部线

路接线是否正常。 

5、系统电流电压采集不正确 

检查高级设置中电流电压参数设置是否正常，出厂设置为：电压 1.00，电流

1.00。 

6、网络通信不在线 

确保服务器对应端口已经打开；确保设备所在网络能够正常访问服务器所在

网络；确定设备的网络参数正确，在具有多级路由/公网条件下，服务器 IP 为服

务器所在网络对应的公网 IP 地址。 

7、不能完成抄表 

检查 RS485 总线 A、B 是否接反，确认设备本机通信参数与对应电表匹配正

确。 
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五、注意事项 

1、使用本设备前，请仔细阅读说明书。保证外部接线正确。 

2、本设备无防水功能，请将设备放于干燥处。 

3、本说明书如有与合同冲突的地方以合同为准。 

4、高级功能请慎用。 

六、售后服务 

1、本产品保修期为 1年。 

2、在正常使用的情况下，1年内产品出现任何质量问题，公司负责保修。超

出 1年的， 公司将收取一定的维修费用。 

3、由于产品接线错误或使用不当造成的损坏，公司不负责保修。对其造成

损失的，公司不承担任何法律责任。 

4、由于非正常使用的人为因素造成破坏、并造成损失的，公司不负责保修，

也不承担任何法律责任。 

5、由于自然环境、天灾、战争等不可抗拒因素造成的损坏及损失时，公司

不负责保修，也不承担任何法律责任。 

6、本产品最终解释权归公司所有。 

7、客户支持：400-088-0813 

七、法律声明 

版权所有 ©成都艾贝斯科技发展有限公司，保留一切权利。 

未经成都艾贝斯科技发展有限公司书面同意，任何单位和个人不得擅自摘

抄、复制本手册内容的部分或全部，并不得以任何形式传播。 

本手册描述的产品中，可能包含成都艾贝斯科技发展有限公司及其可能存在

的许可人享有版权的软件。除非获得相关权利人的许可，否则任何人不能以任何

形式对上述内容进行复制、分发、修改、摘录、反编译、反汇编、解密、反向工

程、出租、转让、分许可等侵犯软件版权的行为。 

商标声明： 

 

为成都艾贝斯科技发展有限公司

的 商 标 或 注册商标。 

在本说明书及本说明书描述的产品中，出现的其他商标、产品名称、服务名称以

及公司名称，由其各自的所有人拥有。 

责任限制： 

在适用法律允许的范围内，成都艾贝斯科技发展有限公司在任何情况下，都

不对因使用本说明书相关内容及本说明书描述的产品而产生任何特殊的、附带

的、间接的、继发性的损害进行赔偿，也不对任何利润、数据、商誉或预期节约
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的损失进行赔偿。 

在相关法律允许范围内，在任何情况下，成都艾贝斯科技发展有限公司对您

因使用本说明书描述的产品而遭受的损失的最大责任（除在涉及人身伤害的情况

中根据适用法律规定的损害赔偿外） 以您购买本产品所支付的价款为限。 

进、出口限制： 

若需将本说明书描述的产品（包括但不限于产品中的包含的软件及技术数

据）出口、再出口或者进口，您应遵守适用的进出口管制法律法规。 

八、售后服务 

（一）、涉及本产品的注意事项 

1、请勿剧烈撞击、震动、挤压、跌落产品； 

2、在潮湿环境下使用的产品，请参照产品铭牌内防护等级正确使用； 

3、产品发生故障，应及时与公司或公司授权的合法维修机构联系，切勿自行拆

修； 

4、在无安全隐患的安装环境和用电环境下使用本产品。 

（二）、保修原则 

1、按照正常使用且未违反上述注意事项，因产品质量问题而引起的本产品故障

均属保修范围，在保修期内，予以保修。正常使用是指无“认为或不可抗力造成

的损坏”。 

2、质保期两年（从产品出售日开始计算或按发票时间计算） 

◆“保修”或“维护”的服务仅限于艾贝斯灯联网系列产品的故障，不包括包

装物、说明书和其他消耗品等，不包括邮寄和上门服务； 

◆保换：指产品开箱不合格，或在质保期内，同一设备、同一质量问题连续三

次维修仍无法正常使用的，我司承诺更换同品牌、同型号新设备。 

以下情况不能享受免费保修服务，但提供维修服务，只收取元件费和劳务成

本费。 

  ◆违反上述“涉及产品注意事项”的规定； 

  ◆人为因素造成的损坏，包括非正常工作环境下使用，不按说明书使用引起的

损坏等； 

◆因不可抗拒力（如水灾、火灾、雷击、地震、电压异常等）造成的损坏； 

  ◆超过保修期的产品。 

    如不能出示艾贝斯产品服务回执单或有效购件发票均按超保修期办理，按我

司收费标准执行收费。 

（三）、保修方法 

◆在委托修理时，请持经销商盖章并填妥的艾贝斯产品服务回执单及购件发
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票，或者电话联系客服进行维修办理。 

◆可直接将产品发货到公司进行返厂维修。 

◆如用户确需工厂派人协助处理现场问题，申请公司主管批准后，公司均实

行有偿售后服务。 

（四）、终身免费服务事项 

1、技术咨询服务； 

2、通过电话或网络远程指导客户解决产品或现场问题； 

3、软件升级（增强软件易用性、可靠性、提高软件性能等而做的软件修

改或完善）； 

4、公司定期或不定期回访客户使用情况。 

 

 

 

九、版本说明                 

 

修订记录 

序号 修订内容描述 版本 修订日期 

1 增加以太网部分描述 V1.1 2016.5.8 

2 增加以太网连接灯联网服务器相关设置描述 

增加远程抄表的相关描述。 

增加部分故障处理办法 

V1.2 2017.8.26 
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附件 2 

产品保修单 

客户名称：  详细地址：  

联 系 人：  联系电话：  

产品名称：  设备编号：  

采购日期：  返修日期：  

 

故障描述： 

 

 

                                                 签字盖章： 

 

故障鉴别： 

 

 

                                                 签字盖章： 

维修记录：    

                                                 签字盖章： 

维修结果：   

                                                 签字盖章：        

维 修 员：  检 验 员：  

维修日期：  发货日期：  

 


